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DECONTRACTE SOUTENU

Sivos vacances sont de courte durée,
ce circuit européen vous permettra de
voir différentes facettes de |'Europe
et de vivre diverses expériences de
séjour. Une descente dans les rapides
tumultueux et du bobsleigh dans le
Tyrol, des dégustations de vin dans
la vallée du Rhin et un séjour sur la
Riviera frangaise pour, notamment,
admirer ses yachts superbes.

Pour obtenir |a liste compléte des
excursions optionnelles offertes a
destination par Trafalgar, consultez
votre agent de voyages ou notre site
Internet transatdecouvertes.com.
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Montréal (Trudeau) - Londres Lucerne Rome

Vol transatlantique de nuit avec film et repas.

J Londres

A votre arrivée, accueil par votre guide et transfert a
votre hotel. Reste de la journée libre et rencontre de
vos compagnons de voyage. En soirée, faites une courte
promenade jusqu'a Covent Garden, situé a proximité.
Hétel: Imperial London 3%

Londres - Amsterdam

En matinée vous prendrez un traversier sur la
Manche, passant devant les falaises blanches de
Dover. Vous vous arréterez a la ville décontractée
et animée d'’Amsterdam. Admirez les rues étroites
de I'étonnant quartier Red Light District. En soirée,
savourez une cuisine aux multiples influences et
passez une soirée divertissante en optant pour |'un
des endroits branchés que votre guide vous aura
proposés. (DC) (S) (533 km)

Hétel: Lakeland Monnickendam 3%

Amsterdam

En guise de premier contact avec la culture néer-
landaise, tour d'orientation au cours duquel vous
assisterez a la fabrication de sabots et vous vous
rendrez dans une fromagerie pour y déguster du
fromage Edam. En aprés-midi, temps libre pour
explorer Amsterdam, ses nombreux cafés, musées
et boutiques a la mode et insolites. Ce soir, offrez-
vous un repas de cuisine locale traditionnelle dans
un village de pécheurs situé a proximité. (DC)
Hotel: Lakeland Monnickendam 3%

Amsterdam - vallée du Rhin

Vous filerez le long du Rhin, serpentant les vallées
parsemées de chateaux et de vignobles. Vous ferez
une halte dans le charmant village d'antan de Saint-
Goar, ou se dressent un chateau de conte de fées et
une horloge coucou ! Découvrez le savoir-faire local
et devenez maitre dans la fabrication des chopes de
biere. Détendez-vous ensuite en dégustant un verre
de vin local et informez-vous sur la dégustation de vin
optionnelle qui se déroule dans un cellier souterrain
a la lueur des chandelles. (DC) (S) (315 km)

Hétel: Winzerhaus 3%

Vallée du Rhin - Lucerne

Vous suivrez le cours du Rhin et sillonnerez les val-
|ées ol tronent les chateaux médiévaux et les vigno-
bles en terrasses. Vous arriverez a Lucerne, nichée
dans les majestueuses Alpes suisses. Participez a
I'excursion optionnelle au mont Pilatus et percez les
nuages en empruntant le chemin de fer a crémaillére
le plus abrupt au monde. Emerveillez-vous devant
les imposantes chaines de montagnes et toute cette
région spectaculaire. (OC) (S) (346 km)

Hotel: Central Kriens 3%

Votre tour d'orientation vous conduira dans le cen-
tre de Lucerne ol vous découvrirez des ponts de
bois couverts, des ruelles pavées et des édifices
pittoresques. N'oubliez pas de faire provision de
I'authentique chocolat suisse! Votre guide vous
indiquera les endroits ol vous procurer les célébres
montres suisses au meilleur prix. (DC)

Hotel: Central Kriens 3%

Lucerne - Innshruck

Vous verrez défiler les panoramas alpins alors
que vous approcherez des falaises rocheuses du
Liechtenstein et de Vaduz, sa capitale. Vous dinerez
a I'ombre du chateau princier du XlI° siecle. Vous
reprendrez la route jusqu’en Autriche et la ville uni-
versitaire d'Innsbruck. Votre guide vous fera faire un
tour d'orientation dans les rues médiévales de cette
ville a I'allure décontractée et admirez le Toit d'or,
site emblématique d'Innsbruck, ainsi que le Palais
royal. (DC) (S) (305)

Hétel: Dollinger 3%

Innsbruck - région de Venise

En matinée, vous partirez pour Venise en emprun-
tant une route qui traversera le col de Brenner.
Surnommée la «ville flottante », Venise est empreinte
de charme et de caractere. Lors de votre tour d'orien-
tation, vous monterez a bord d'un bateau privé et
visiterez le cceur historique en voguant sur les eaux
de la lagune. Voyez le pont des Soupirs, les arches
gothiques du palais des Doges et la vaste place
Saint-Marc. Admirez le talent des souffleurs de verre
locaux en assistant a une présentation de cet art.
Temps libre pour explorer Venise a votre rythme. En
soirée, vous pourriez vous attabler a la place Saint-
Marc et dégustez la délicieuse cuisine italienne en
plein air, et cloturez votre journée en participant a une
balade optionnelle en gondole. (DC) (392 km)
Hotel: Eurhotel Mirano 3%

Région de Venise - Rome

Prenez la route qui franchit les monts Apennins en
direction de Rome, cette ville élégante et dynami-
que qui regorge de vestiges des temps anciens.
L'acces privilégié de votre tour d'orientation vous
transportera directement dans |'ambiance d'un autre
temps et votre guide vous fera vair le Colisée et la
Piazza Venezia. Puis, partez a pied pour découvrir
le Panthéon et la Piazza Navona. Si vous croyez en
la 1égende, allez jeter une piece de monnaie dans
la fontaine de Trevi, vous améliorerez vos chances
de revenir a Rome ! Vous pourriez également vous
rendre aux Marches espagnoles et dégustez une
succulente pointe de pizza. (DC) (S) (543 km)
Hotel: Park Roma Cassia 4%

Enmatinée, vous découvrirez toute la gloire de la Rome
impériale en visitant le Colisée et le Forum romain.
Explorez la ville en vous imprégnant de son ambiance
particuliére. Surtout, ne vous laissez pas étourdir par
les Vespa qui contournent a vive allure les monuments
marqués par le temps, les fontaines, cafés, pizzerias
et bars. Votre guide vous indiquera les adresses ol
faire les meilleurs achats, pour un magasinage des
plus profitables ! (DC)

Hotel: Park Roma Cassia 4%

Rome - Florence

Aujourd’hui, les collines vallonnées et les vignobles
de I'Ombrie s'offrent a vous sur la route vers Florence,
laville de la Renaissance. Admirez les cyprés emblé-
matiques de cette région productrice d'huile d'olive.
Un guide local partagera ses connaissances cultu-
relles et architecturales avec votre groupe lors du
tour d'orientation qui vous fera parcourir les rues
ol s'alignent les ceuvres d'art des grands maitres
comme Michel-Ange. Vous assisterez ensuite a une
présentation sur I'art de travailler le cuir florentin.
En soirée, offrez-vous un souper optionnel dans les
collines de la Toscane. Par la suite, vous pourriez
prendre part a une sortie de groupe dans les boites
de nuit branchées de Florence. (DC) (283 km)
Hotel: Auto Park Florence 3%

Florence - Riviera francaise

Avant d'étre captivé par le paysage de la route lon-
geant la cote italienne et d"arriver en France, vous vous
arréterez a Pise pour admirer la célébre tour penchée.
Vous parcourrez ensuite le littoral escarpé de la Cote
d'Azur. Les eaux turquoise, les palmiers et la plage
gorgée de soleil a Nice vous raviront. En soirée, votre
incursion a Monaco vous donnera un apergu du style
de vie des gens riches et célebres. Plus tard, si vous
croyez que la chance vous sourit, amusez-vous au
casino. (DC) (424 km)

Hotel: Kyriad Nice Port 2%

Riviera francaise
Journée libre. Profitez-en pour vivre a la francaise
et visiter les marchés en plein air. Go(itez les pro-
duits régionaux, tels que le miel a la lavande, |'aioli
(mayonnaise a I'ail) et I'excellent vin rosé. Vous
pourriez également faire du leche-vitrines chez les
boutiques de luxe ou vous prélasser dans I'un des
nombreux cafés. (DC) (S)
Hétel: Kyriad Nice Port 2%

Riviera francaise - Lyon
L'industrie du parfum frangais est située sur la Riviera
frangaise et vous vous arréterez a la parfumerie
Fragonard ol vous y apprendrez tout sur la fabrica-
tion du parfum. En reprenant la route, vous pourrez
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apprécier la beauté champétre de la Provence, répu-
tée pour ses champs de lavande, de tournesols et
de fleurs sauvages. Vous ferez une halte-repas a
Avignon, ancienne résidence pontificale au riche héri-
tage romain. Votre tour d'orientation vous permettra
d'observer le mode de vie provengal. Flanez dans ses
ruelles pavées et découvrez son glorieux passé de
superpuissance spirituelle en admirant I'imposant
palais des Papes. (DC) (S) (398 km)

Hotel: Novotel Gerland 3%

Lyon - Paris

Discutez avec vos amis et détendez-vous durant
le trajet en autocar a travers la pittoresque région
vinicole de la Bourgogne et de Chablis. En soirée,
vous entreprendrez un tour de Paris la nuit, qui vous
montrera la transformation de la capitale frangaise
en Ville Lumiere. Lors de votre tour d'orientation,
votre guide vous indiquera les monuments les plus
célebres, tels que la tour Eiffel et I"Arc de Triomphe.
Les édifices et les lumieres de Paris sont encore plus
impressionnants lorsque vous les admirez a partir
de la Seine. (DC) (S) (537 km)

Hétel: Ibis Porte d'Orléans Paris Montrouge 3%

Paris

Parmi la profusion de possibilités qu'offre Paris,
découvrez ses bistros, musées, avenues ombra-
gées et ses différents arrondissements. Voyez la
cathédrale Notre-Dame ou arpentez les galeries sans
fin du Louvre. En soirée, pour conclure ce circuit,
offrez-vous |'expérience parisienne ultime dans un
cabaret incluant souper, danseuses de cancan et
champagne, puis terminez la soirée par une virée
nocturne dans Paris. (DC)

Hétel: Ibis Porte d'Orléans Paris Montrouge 3%

Paris - Montréal (Trudeau)
Transfert a I'aéroport et vol de retour au Québec. (DC)
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] COMPAGNIE PRIX SUPER RESERVEZ TOT | PAIEMENT PRIX PRIME DE
DEPART RETOUR AERIENNE COURANT 2mois 3mois | COMPTANT | AVANTAGE | FIDELITE
@ 6mai  23mai ¢ transat 4359% -100$ -300$ -80$ 3979% -100$
Saolt 22 aoit ¢ transat 43598 -100$ -300$ -80$ 3979$ -100$
@ 9sept.  26sept. e transat 4359% -100$ -300% -80$ 3979% -100$

Les prix incluent: tous les frais et taxes de 489,66 $ et le vol aller-retour

sur les ailes d'Air Transat (sous réserve de modification).
PRIX AVANTAGE: Super Réservez tot (3 mois) + paiement comptant

Supplément simple: +689$

Réduction triple:-131$

* Prix par personne en occupation double pour le départ du 6 mai 2012. Rabais de 480 inclus si vous réservez au moins 3 mois avant la date de départ (-300$), payez comptant (-80§) et &tes un client fidele (-100$).
"Lorsque deux départs sont prévus a une méme date, I'itinéraire du deuxiéme départ se fait en sens inverse.

Transfert aller-retour entre |'aéroport et I'hdtel

Transport en autocar climatisé de 49 sieges
inclinables, équipé de prises pour rechargement
de iPod

Services d'un guide professionnel parlant
frangais pour toute la durée du circuit

Hébergement en occupation double, de
catégorie 2%, 3% ou 4% (standards européens),
avec lits jumeaux et salle de bain privée

Toutes les taxes, les frais de service et
pourboires aux hotels

16 petits déjeuners continentaux (OC)
8 soupers (S)a 3 services

Tours d'orientation :

e Amsterdam e Lucerne  ® Innsbruck
® \enise * Rome e Florence
o Riviera francaise @ Avignon e Paris

* \loyez les falaises blanches de Dover

© Admirez les canaux et les maisons
a pignons d'Amsterdam

e \/isitez une fromagerie et une fabrique de
sabots, a Amsterdam

 Partez en croisiere sur le Rhin et admirez le
rocher de la Lorelei dans la Vallée du Rhin

* Trajet alpin panoramique

e Visite du pont de la Chapelle

o \/isite de la capitale Vaduz, a Liechtenstein
 \/oyez le Toit d'or et e Palais royal, a Innsbruck

* Trajet panoramique présentant des vignobles, des
vergers et des chateaux dans le Col de Brenner

o Croisiere en bateau privé le long des canaux
et vers les Tles de la lagune, a Venise

 \oyez le pont des Soupirs, le palais des Doges
et la place Saint-Marc a Venise

 \/oyez le Colisée, le Forum romain, la Piazza
\enezia, la fontaine de Trévi, le Panthéon et
la Piazza Navona, a Rome

© Admirez la basilique Saint-Pierre au Vatican

 \loyez le Duomo, la basilique de Santa Croce,
le campanile de Giotto, le baptistere Saint-
Jean et la Piazza della Signoria, a Florence

 Présentation de I'art de travailler
le cuir a Florence

© Admirez la tour penchée, a Pise
* \loyez le Palais royal, a Monaco
o Viisitez un casino a Monte-Carlo, 8 Monaco

o \/isitez une parfumerie dans la
Riviera francaise

 \loyez le palais des Papes, a Avignon

* \loyez les vignobles de Chablis et de
la Bourgogne

 Prenez part au tour Paris la nuit

* Voyez la tour Eiffel, I'Arc de triomphe,
le Louvre, les Champs-Elysées et la
cathédrale Notre-Dame, a Paris

© Admirez Paris a partir de la tour Eiffel

Les hétels nommés dans cet itinéraire sont
donnés a titre indicatif seulement.

Les distances mentionnées dans cette
brochure sont approximatives.

/{?tf\gnsat
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DECONTRACTE SOUTENU

Ce circuit vous réserve des moments
forts entourant I'architecture, I'histoire
et la culture de I'Angleterre, I'Ecosse
et I'lrlande. Préparez-vous a faire
entendre votre meilleur accent /iver-
poolien, a déambuler le long du Royal
Mile, & Edimbourg, et a explorer le
Loch a la recherche de Nessie, son
monstre légendaire !

Pour obtenir |a liste compléte des
excursions optionnelles offertes a
destination par Trafalgar, consultez
votre agent de voyages ou notre site
Internet transatdecouvertes.com.
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Montréal (Trudeau) - Londres
Vol transatlantique de nuit avec film et repas.

Londres
Arrivée a Londres et transfert a votre hotel. Temps
libre pour relaxer ou commencer la découverte
de la capitale anglaise. En soirée, vous pourriez
explorer le quartier de Covent Garden qui se trouve
a proximité.
Hétel: Imperial Hotel London 3%

Londres - Bath - Wolverhampton
En compagnie de votre guide, vous ferez un tour
de ville lors duquel vous verrez les principaux
édifices symboliques de Londres tel que le palais
de Buckingham, la Tour de Londres et la splendide
abbaye de Westminster, en plus d'en apprendre
davantage sur leur histoire. Lors d'une excursion
optionnelle, vous pourriez vous approcher davantage
du célebre alignement de pierres a Stonehenge
et écouter les Iégendes s'y rattachant. Ensuite,
vous vous rendrez a Bath, cette ville splendide au
passé historique ol vous pourriez y visiter les Bains
romains extraordinaires lors d'une autre excursion
optionnelle. Votre trajet vous menera ensuite a
Wolverhampton. En soirée, souper dans I'un des
bons restaurants locaux. (S) (209 km)
Hétel: Novotel Wolverhampton 3%

Wolverhampton - Liverpool - York
Vous partirez vers Liverpool afin de découvrir la
patrie des Beatles. Vous vous dirigerez ensuite vers
York, ville typiqguement anglaise ol le temps semble
s'étre arrété. Lors d'un tour d'orientation a pied,
votre guide vous fera revivre 2000 ans d'histoire.
Vous verrez le Minster, cette imposante cathédrale,
les Shambles, une rue bordée de résidences a pans
de bois, et la tour Clifford. Coté légendes et fantomes,
une excursion optionnelle vous fera voir les ruelles
historiques et sombres et vous apprendra quel
fantdme hante quelle maison! (DC)(S) (212 km)
Hétel: Ramada Wetherby 3%

York - district des lacs

En matinée, vous verrez le ravissant district des
lacs, riche de 16 grands lacs, de hauts sommets et
de mignons villages aux maisons en pierres. Vous
pourrez faire du canot ou du kayak lors d’une activité
optionnelle. En aprés-midi, direction Bowness, ol
une croisiére optionnelle sur le lac Windermere vous
révélera pourquoi la région a inspiré tant de pogtes.
(DC) (148 km)

Hotel: Shap Wells Hotel 3%

District des lacs - Edimbourg
En route vers le nord, vous ferez une halte prés du
Mur d'Hadrien, vieux de 2000 ans, vestige d'un
exploit d'ingénierie de I'Empire romain de I'époque.

WOLVERHAMPTON

PAYS DE

GALLES " e

Batho,
Stonehenge©----..__

Puis, saluez I'Angleterre pour entrer en Ecosse.
Arrétez-vous a Gretna Green, ol les couples fugitifs
peuvent se marier en cachette. Par la suite, vous
atteindrez Edimbourg. Lors d'un tour d'orientation,
vous verrez la statue de Robbie Burns, la Galerie
nationale et le marché Grass. Votre tour de ville en
autocar vous montrera le chateau d'Edimbourg, le
palais de Holyrood et le Royal Mile. En soirée, temps
libre pour profiter de la ville. (DC) (67 km)

Hotel: Holiday Inn Edinburgh City West 3%

Edimbourg

Journée libre. Partez explorer le spectaculaire ché-
teau d'Edimbourg, perché sur un ancien volcan dans
les hauteurs de la ville, ol sont gardés les joyaux
de la Couronne et la célebre pierre du destin. A
I'instar des monarques, parcourrez la voie royale sur
le Royal Mile, jalonnée de magnifiques demeures et
d'édifices du Moyen Age. Voyez le palais de Holy-
rood, ancienne résidence de Marie, reine d'Ecosse.
Ce midi, savourez un délicieux fish'n'chips ou une
tablette de chocolat frite, si le cceur vous en dit!
Pour relaxer, rendez-vous au Jardin botanique, dont
la superficie de 72 acres est couverte de fleurs et
de plantes exotiques, agrémentée de magnifiques
verrieres. (DC)(S)

Hétel: Holiday Inn Edinburgh City West 3%

Edimbourg - Saint-Andrews -

Highlands d’Ecosse

Vous arréterez a Saint-Andrews, cette vieille ville
universitaire, berceau du golf. Vous traverserez
ensuite les Highlands d'Ecosse tout en profitant
du paysage spectaculaire. En soirée, vous aurez du
temps libre pour profiter de ces lieux ou, autrefois,
vivaient les «clans», dont la légende est encore
aujourd’hui perpétuée. Et puisqu'il est question de
légendes, peut-étre verrez-vous Nessie dans le
splendide Loch Ness. Votre guide vous racontera
des histoires de toute sorte mettant en vedette ce
monstre mythique ! (DC) (S) (270 km)

Hotel: Loch Ness Lodge Hotel Drumnadrochit 3%

Highlands d’Ecosse - Highlands

de I'Ouest

En route, les villages minuscules, les landes vert
émeraude, les lacs et les falaises plongeant dans la
mer que vous croiserez vous révéleront pourquoi les
Highlands de I'Ouest sont si célebres ! Surplombant les
lacs Alsh, Duich et Long, se trouve le fameux chateau
d’Eilan Doanan. Sur I'lle de Skye, vous visiterez la ville
de Portree, reconnue pour ses maisons colorées et son
joli portde péche avant de vous diriger vers la péninsule
de Trotternish, ou les falaises abruptes et les piliers
rocheux surplombent I'Atlantique. Votre guide vous
racontera de nouvelles légendes, reliées a cette fle
de la mer des Hébrides. Vous passerez pres de Ben

Nevis, la plus haute montagne de Grande-Bretagne
avant de regagner votre hétel. (DC) (257 km)
Hotel: Stewart Hotel Appin 3%

Highlands de I'Ouest - Glasgow

Vous vous dirigerez vers Glasgow en passant par
Stirling, connu pour son fameux chateau et le
monument en mémoire de William Wallace. En
apres-midi, vous arriverez a Glasgow, cette ville
trépidante qui est la plus grande d’Ecosse. Profitez
de votre temps libre pour marcher au centre-ville afin
d'admirer I'architecture victorienne, la cathédrale
gothique, I'impressionnant hotel de ville et la place
Saint-Georges. En soirée, vous pourriez goltez les
délicieux produits du terroir. Votre guide vous indi-
quera par la suite les meilleures adresses musicales
enville. (DC) (45km)

Hatel: Ibis Hotel Glasgow 2%

Glasgow - Dublin

Vous prendrez le traversier sur la mer d'Irlande vers
I'llande du Nord et voyagerez dans le comté de Meath
etlavallée de Boyne, ancien pdle stratégique des rois
d'Ilande et site de I'une des batailles les plus sanglan-
tes de I'histoire irlandaise. Vous poursuivrez votre route
vers la dynamique ville de Dublin. (DC) (S) (373 km)
Hatel: Jurys Inn Parnell Street 3%

Dublin - Londonderry
Mettez le cap sur Belfast. Lors de votre tour de ville,
votre guide vous montrera les murales a caractére
politique et les édifices de I'époque victorienne qui
témoignent de |'Histoire derriére I'histoire. Plus tard,
vous verrez la merveille naturelle qu'est la Chaussée
des Géants. Ensuite, vous arriverez & Londonderry,
située en bordure d'une belle riviere, qui est devenue
le centre principal du renouveau dans la vie culturelle
de I'lrlande du Nord. (DC) (234 km)
Hatel: Tower Hotel Londonderry 4%

Londonderry - Galway

Vous verrez les fameuses fortifications datant du
XVIIe siecle, qui font honneur a leur réputation
d'infranchissables grace a leurs dimensions de
8 métres sur 9 metres, et qu'aucun ennemi n'a
réussi a franchir ! Une excursion optionnelle vous
permettra de connaftre le passé historique de cette
ville. Vous poursuivrez vers la ville traditionnelle et
typiquement irlandaise de Galway. Remplie de pubs,
elle vous ravira avec son atmosphére joyeuse, ses
artistes de larue. En soirée, vous pourriez savourer du
rago(t irlandais ou encore des huitres de la région,
qui sont tres réputées. Profitez d'une soirée libre
pour aller au pub entendre la faune locale parler
irlandais. (DC) (280 km)

Haotel: Ramada Encore Galway 3%

Galway

Profitez de votre journée libre pour prendre le traver-
sier et faites une croisiére optionnelle vers les fles
Aran, reconnues pour leur panorama spectaculaire
composé de falaises abruptes, leur flore sauvage
et les eaux tumultueuses qui les encerclent. C'est
la nature a son meilleur! (DC)

Hotel: Ramada Encore Galway 3%

Galway - Cork
Vous passerez devant les inoubliables falaises de
Moher en traversant les landes et les foréts. Vous
verrez le chateau médiéval de Blarney. Plus tard,
vous gagnerez Cork, sur les rives de la riviere Leah.
Temps libre pour vaquer a vos découvertes et faire du
leche-vitrines. Découvrez les produits locaux raffinés
en visitant les marchés, dont celui du quai Coal ou
de I'English Market, dont I'histoire remonte a 1785.
(DC) (S) (196 km)
Hotel: Jurys Inn Cork 3%

Cork - Kilkenny

Arrétez-vous a Cohb, la ville portuaire qui a été la
derniere escale du Titanic, et voyez son centre
Heritage. Par la suite, une visite guidée optionnelle,
a la distillerie Jameson vous révélera la fagon de
faire le divin nectar qu'est le whiskey Jameson. En
route vers Kilkenny, vous apercevrez le rocher de
Cashel, cet ancien lieu stratégique des rois de la
région. Enfin, vous découvrirez le charme médiéval de
Kilkenny et ses hauts lieux: le chateau de Kilkenny et
la cathédrale Saint-Canice. (OC) (S) (154 km)
Hétel: The Kilford Arms Kilkenny 3%

Kilkenny - Dublin
Retour a Dublin. Lors d'un tour d'orientation, votre
guide vous dévoilera I'héritage fabuleux de la capitale,
comme le Trinity College, le monument & la Lumiére,
la place Parnell et le parc Saint-Stephen Green, qui
était anciennement le lieu des pendaisons et des
flagellations publiques. Vous découvrirez ensuite I'un
des lieux historiques les plus importants d'Irlande : la
prison de Kilmainham. Vous pourriez amorcer votre
soirée et achever ce circuit en beauté lors d'une
excursion optionnelle qui vous fera vivre une soirée

irlandaise compléte, incluant le repas, la musique et
la danse traditionnelle dans un pub populaire. Terminez
la soirée dans le quartier branché de Temple Bar ou
pubs, cafés et bars pullulent. (DC) (123 km)

Hotel: Jurys Inn Parnell Street 3x

Dublin
Journée libre pour explorer la ville a votre rythme. (OC)
Hétel: Jurys Inn Parnell Street 3%
Dublin - Montréal
Transfert a I'aéroport et vol de retour au Québec. (DOC)

] COMPAGNIE PRIX SUPER RESERVEZ TOT | PAIEMENT PRIX PRIME DE
DEPART RETOUR AERIENNE COURANT 2mois 3mois | COMPTANT | AVANTAGE | FIDELITE
9avr. 17 mai 7 transat 39998 -100$ -300$ -608 3639$ -100$

@ 20mai  7juin ¢ transat 39998 -100$ -300$ -60$ 3639$ -100$
17juin ~ 5juill. ¢ transat 3999$ -100$ -300$ -60$ 3639$ -100$

Les prix incluent: tous les frais et taxes de 439,69 et le vol aller-retour

sur les ailes d'Air Transat (sous réserve de modification).
PRIX AVANTAGE: Super Réservez tot (3 mois) + paiement comptant

Supplément simple: +585$

Réduction triple:-1158

*Prix par personne en occupation double pour le départ du 29 avr. 2012. Rabais de 460 inclus si vous réservez au moins 3 mois avant la date de départ (-300$), payez comptant (-608) et étes un client fidele (-1008).

Transfert aller-retour entre |'aéroport et I'hdtel

Transport en autocar climatisé de 49 sieges
inclinables, équipé de prises pour rechargement
de iPod

Services d'un guide professionnel parlant
frangais pendant toute la durée du circuit

Hébergement en occupation double, de
catégorie 2%, 3% ou 4 (standards européens),
avec lits jumeaux et salle de bain privée

Toutes les taxes, les frais de service et
pourboires aux hotels

16 petits déjeuners continentaux (OC)
® 7 soupers (S)a 3 services

Tours d'orientation :

® York * Glasgow © Dubin

Tours de ville avec guide local
spécialisé parlant frangais:

o Belfast e Liverpool * Edinbourg

* Voyez le palais de Buckingham, la tour
de Londres et I'abbaye de Westminster,
a Londres

 \loyez le mystérieux alignement de roches,
a Stonehenge

o \/isitez I'ancienne ville romaine de Bath

© Soyez témoin du riche passé et de I'historique
millénaire de Wolverhampton

* \/oyez le manoir Wightwick et le manoir
Moseley, a Wolverhampton

 \/oyez le Minster et la Tour Clifford, a York

o Visitez Bowness et voyez le lac Winderwere,
au district des lacs

 Contemplez e chateau d'Edimbourg, le palais
Holyrood et le Royal Mile, a Edimbourg

o \/isitez Saint-Andrews

* Voyez le chateau de Eilean Doanan dans les
Highlands d'Ecosse

* Visitez la ville portuaire de Portree sur
I'lle de Skye

 \/oyez Ben Nevis, la plus haute montagne
de Grande-Bretagne

© Admirez le chateau et le monument dédié
a William Wallace, a Stirling

 \loyez la Place George et I'hdtel de ville,
a Glasgow

 \loyez la Chaussée des Géants

© Admirez les murs d’enceinte datant
du XVIIe siecle a Londonderry

 \/oyez le vieux port de péche de Galway
® Apercevez les magnifiques falaises de Moher

 \loyez le chateau et la cathédrale
Saint-Canice, a Kilkenny

 \loyez le Trinity College, le monument
ala Lumiere, la place Parnwell et le parc
Saint-Stephen Green, a Dublin

Les hétels nommés dans cet itinéraire sont
donnés a titre indicatif seulement.

Les distances mentionnées dans cette
brochure sont approximatives.

/{?t?gnsat

87




CONDITIONS GENERALES

L'achat de forfaits ou circuits (ci-aprés les « Services ») offerts par TRANSAT DECOUVERTES constitue une entente contractuelle entre TRANSAT
DECOUVERTES et le client, et implique son acceptation des conditions générales de TRANSAT DECOUVERTES décrites ci-dessous dans les sections
«Ce que vous devez savoir» et « Autres conditions ». Veuillez vous assurer de lire attentivement et de comprendre ces conditions générales avant

d'effectuer votre réservation.

CE QUE VOUS DEVEZ SAVOIR POUR TOUS LES SERVICES

Les prix comprennent: les prestations reliées aux Services réservés, telles que
décrites dans les pages de cette brochure sous la rubrique intitulée «Les prixincluent»
et«Votre forfait comprend», ainsi que les frais de dossiers, la TPS et la taxe de vente
provinciale lorsqu'elle est applicable.

Pour les services incluant un val, les prix comprennent également: les frais de
navigation, les autres taxes et frais institutionnels, les frais aéroportuaires, les
droits pour la sécurité canadienne du transport aérien, les frais d'assurances de
la compagnie aérienne.

Les prix ne comprennent pas: la contribution de 3,50 par tranche de 1000$ de
Services achetés représentant la contribution au Fonds d'indemnisation des clients
des agents de voyages, les dépenses personnelles, les frais de téléphone et de port
d'entrée de données, les repas, les hoissons et le vin, a 'exception des Services
explicitement mentionnés, les visites touristiques optionnelles, certains droits d'entrée,
certaines taxes locales et les frais de visas obligatoires.

DEPOT DE GARANTIE

Au moment de la réservation, le client devra remettre un dépét de garantie a son
agent de voyages, soit un montant (par personne) de 500$ pour les programmes
courants.

PAIEMENT FINAL

Sauf indication contraire, le paiement final doit parvenir aux bureaux de TRANSAT
DECOUVERTES au plus tard quarante-cing (45) jours avant la date de départ. Le paiement
final doit étre effectué des la réservation si celle-ci a lieu quarante-cing (45) jours ou
moins avant la date de départ. TRANSAT DECOUVERTES se réserve le droit d'annuler
la réservation sans préavis et sans recours par le client si le paiement final n‘a pas
été recu dans les délais requis, et ce, moyennant les frais d'annulation mentionnés

AUTRES CONDITIONS

1. DESCRIPTIONS BROCHURE

TRANSAT DECOUVERTES a déployé tous les efforts nécessaires pour s'assurer
que les renseignements contenus dans cette brochure sont exacts au moment
de la publication de celle-ci. Pour de multiples raisons indépendantes de la
volonté de TRANSAT DECOUVERTES, des modifications affectant les descriptions
de cette brochure peuvent étre effectuées en cours de saison. Il incombe a
I'agent de voyages d'informer le client de ces modifications. Aucun représentant
de TRANSAT DECOUVERTES n'est autorisé a modifier ou & ignorer les dispositions
énoncées aux présentes.

2. PRIX INDIQUES

Sauf indication contraire aux présentes, tous les prix sont en dollars canadiens
($CAN) et sont établis en fonction du prix des fournisseurs de services, du taux
de change, du colt du carburant et des taxes, et des autres frais en vigueur au
moment de la préparation de cette brochure. Tous les prix sont valides a la date
de publication de la brochure et sont sous réserve de modification sans préavis.
Les réductions de prix ne s'appliquent qu‘aux nouvelles réservations.

Pour les Services touristiques achetés auprés d'un agent de voyages détenteur
d'un permis du Québec, les prix peuvent &tre augmentés a la suite de I'imposition
d'une surcharge de carburant par le transporteur ou d'une augmentation du taux
de change, dans la mesure ot le taux de change applicable 45 jours avant la
date de fourniture des services a augmenté de plus de 5% depuis la date de
la réservation. Dans I'éventualité ol I'augmentation du prix, sans prendre en
considération I'augmentation de la taxe de vente du Québec ou de la taxe sur les
produits et services du Canada, est égale ou supérieure a 7 % du prix des services,
le client peut choisir entre le remboursement intégral et immédiat des services ou la
prestation de services similaires au méme prix sans quoi la différence de prix devra
&tre entierement assumée par le client. Les prix peuvent étre augmentés jusqu'a
30 jours de la date ol les services doivent &tre rendus.

Pour les Services touristiques achetés auprés d'un agent de voyages détenteur
d'un permis de I'Ontario, a moins qu'un paiement complet ait été effectué, les prix
des Services touristiques peuvent étre augmentés. Advenant une augmentation
deplusde 7 %, a'exclusion de toute augmentation de la taxe de vente au détail
et/ou de la taxe fédérale surles produits et services, le client a le choix d'annuler et
d'obtenir unremboursement complet ou d'opter pour un produit de remplacement
qu'il juge acceptable, a condition que le prix de ce produit corresponde au prix
du produit que le clienta acheté a l'origine, sans quoi la différence de prix devra
étre entierement assumée par le client.

3. RESERVATION ET CONFIRMATION

Laréservation est strictement personnelle et doit étre accompagnée d'un dépdt de
garantie ou du paiement en entier avant qu'elle puisse étre confirmée. Sauf indication
contraire aux présentes, tous les montants indiqués sont par personne.

4. REGLEMENT PAR CARTE DE CREDIT

En permettant I'usage de son numéro de carte de crédit par I'agent de voyages,
le client s'engage a respecter les conditions de réservation méme s'il n'a pas
signé le document approprié, une autorisation verbale étant suffisante pour
confirmer la réservation. Toutefois, a la demande de I'agent de voyages, le client
devra stipuler par écrit qu'il accepte que sa carte de crédit soit utilisée sans sa
signature. L'agent de voyages est responsable du paiement de la réservation
des qu‘un numéro de carte de crédit est transmis a TRANSAT DECOUVERTES pour
garantir une réservation. En outre, il devra conserver dans ses dossiers une
autorisation signée du client qui, en cas de contestation, devra étre fournie a
TRANSAT DECOUVERTES avant qu'une décision ne soit rendue.

transatdecouvertes.com

ala section «Frais d'annulation». Les billets d‘avion et autres documents de voyage
serontlivrés al'agent de voyages seulement lorsque TRANSAT DECOUVERTES aura regu
le paiement complet des Services.

FRAIS DE CHANGEMENT
En tout temps avant le départ: se reporter a la section «Frais d'annulation».

Changement d’occupation

Sides changements affectant |'occupation des chambres ou des cabines sont effectués
par un ou plusieurs clients, les prix seront ajustés de fagon a refléter I'occupation
réelle de la chambre ou de la cabine.

Changement ou correction de nom

C'est la responsabilité du client de fournir le nom complet apparaissant sur son
passeport au moment de la réservation. Un changement de nom sera traité comme
une annulation et sera assujetti aux frais applicables a celle-ci.

Changement effectué apres la date de départ

Tout changement effectué aprés la date de départ sera a la seule responsabilité du
clientetil devra en assumer tous les frais applicables sur place. Aucun remboursement
ne sera effectué par TRANSAT DECOUVERTES pour des Services annulés ou non utilisés
par le passager le jour méme du départ ou apres le départ.

Il incombe au client de s'informer de la situation politique, sociale et économique
de la destination qu'il entend visiter avant d'effectuer la réservation des Services
et d'en évaluer seul les risques potentiels. Par conséquent, les frais d'annulation
et de changements mentionnés ci-dessus sont applicables en tout temps et pour
quelque motif que ce soit, notamment, mais sans s'y limiter, la menace d'une guerre,
d'un conflit, une guerre déclarée, une insurrection ou un conflit armé, une menace
0u un acte terroriste.

5. VOLS ET TRANSPORTEURS AERIENS
Veuillez noter que cette section s'applique également aux transporteurs maritimes
ou terrestres (traversiers ou autres) en faisant les adaptations nécessaires.

Le client reconnait et accepte ce qui suit:

Changements: les vols offerts par TRANSAT DECOUVERTES sont effectués
conformément au tarif du transporteur aérien et a la réglementation de |'Office
des transports du Canada. Tous les vols et les prix sont soumis a |'approbation
des autorités gouvernementales compétentes. Des consolidations et des
changements touchant les horaires, les types d"appareil, les jours d'opération,
le transporteur aérien effectuant le vol de méme que les itinéraires de vols
peuvent étre effectués en tout temps et sans préavis, et ce, conformément aux
tarifs du transporteur aérien.

Vérification et vols de correspondance : les horaires de vol ne sont donnés
qu'a titre indicatif. Tout client ayant acheté un forfait voyage auprés de TRANSAT
DECOUVERTES a I'entiere responsabilité de vérifier I'horaire du vol dans les
24 heures précédant le départ et le retour auprés du transporteur aérien ou
du représentant de TRANSAT DECOUVERTES. Le client ayant acheté un forfait
«a la carte » doit confirmer son vol de retour de 24 & 72 heures avant I'heure de
départ prévue auprés du transporteur aérien. TRANSAT DECOUVERTES préviendra
le client dans un délai raisonnable par les moyens qu'elle juge appropriés de
tout changement d’horaire ayant pour effet de devancer ou de retarder I'heure de
départ d'un vol ou de toute annulation de vol. Lorsqu'un client réserve un vol de
correspondance, il a la responsabilité de prévoir un délai suffisant pour effectuer
cette correspondance. Aucun contrdle ne peut &tre exercé sur les transporteurs
aériens pour garantir les horaires, lesquels peuvent étre modifiés ou concernés
par des circonstances diverses. Toute réservation de vols de correspondance
est effectuée aux risques du client. TRANSAT DECOUVERTES se dégage de toute
responsabilité a I'égard d'une modification d'horaire ou d’une correspondance
mangquée, incluant tout frais supplémentaires et dommage direct ou indirect
(incluant le transport des bagages) découlant de ladite situation, qu'elle ait
été au courant ou non de I'application de tels frais supplémentaires ou de
I'éventualité de tels dommages.

Enregistrement a I'aéroport: TRANSAT DECOUVERTES recommande au client de
se présenter au comptoir d'enregistrement de I'aéroport au moins trois (3) heures
avant le départ, a défaut de quoi il pourrait perdre sa réservation et sa place
pourrait étre assignée a un autre client, sans possibilité de recours.
Assignation des siéges: notez que nos tarifs aériens ne nous permettent pas
d'effectuer une présélection de siéges. TRANSAT DECOUVERTES peut toutefois
communiquer vos préférences a lacompagnie aérienne. Les clients qui détiennent
une attestation médicale stipulant la nécessité d'obtenir un siege particulier
doivent en faire parvenir une copie & TRANSAT DECOUVERTES au moment de la
réservation. Le cas échéant, TRANSAT DECOUVERTES ne peut en aucun cas assurer
au client ni confirmation, ni garantie de numéro de siége.

Autres conditions: les conditions de transport aérien sont assujetties a la
Convention de Montréal, ou a la Convention de Varsovie, selon le cas, au tarif
applicable du transporteur aérien, aux conditions du contrat énoncées sur le
billetd'avion ainsi qu'a toute réglementation gouvernementale. Une fois soumis
et approuvé par les autorités fédérales, tout amendement ou changement aux
conditions générales de transport du transporteur aérien concerné s'applique
immédiatement sans avis public supplémentaire.

Refus de transport - retrait d'un passager: TRANSAT DECOUVERTES se dégage
de toute responsabilité suite a un refus de la part du transporteur aérien de
transporter un passager, a I'annulation de I'espace réservé au passager ou le

FRAIS D’ANNULATION

Pour toute annulation, quelle qu'en soit la cause & I'exception du forfait Contraste de
la Suisse, les frais suivants s'appliquent: Forfaits (voyage + taxes)

© Plus de 46 jours avant le départ: dépdt de garantie non remboursable

 De 46 a 22 jours avant le départ: 50 % du co(t total du forfait par personne

® 21 jours ou moins avant le départ: 100 % du colt total du forfait par personne*
Pour toute annulation, qu'elle qu'en soit la cause, les frais suivants s'appliquent pour
le forfait Contraste de la Suisse:

* 60 jours ou plus avant le départ: dépdt de garantie non-remboursable

* De 59 a 30 jours avant le départ: 50 % du coft total du forfait par personne

* 29 jours ou moins avant le départ: 100 % du colt total du forfait par personne
*Remboursement des taxes d'aéroport sur réception d'une réclamation pour des
billets d'avion non utilisés

Veuillez noter qu'aux fins des présentes conditions, les jours mentionnés carrespondent
ades jours ouvrables, et le jour du départ n'est pas comptabilisé dans le calcul des
jours donnantlieu a des frais de changements ou d"annulation. Aucun remboursement
ne sera effectué par TRANSAT DECOUVERTES pour des Services annulés ou non utilisés
aprés le départ. Tous les frais d"annulation doivent étre calculés a partir du colt total
des biens ou des Services incluant la TPS et la taxe de vente provinciale.

Toute annulation doit tre confirmée par écrita TRANSAT DECOUVERTES et les documents
de voyage regus par le client au moment de I'annulation devront étre retoumnés a
TRANSAT DECOUVERTES afin de recevoir le remboursement applicable, 'il y a lieu.

Annulation partielle d'un dossier: en cas d'annulation d'une personne partageant
une chambre double avec une autre personne, la personne qui souhaite maintenir son
voyage seule devra acquitter les frais correspondant au supplément pour occupation
en chambre simple.

retrait du passager sur le vol d'aller ou sur le vol de retour pour des raisons
incluant, mais sans s'y limiter, le défaut de se présenter au moment de son vol
d'aller (no-show), la sécurité, la prévention de la violation d'une loi, la prévention
de tout danger ou risque pour ce passager ou pour toute autre personne, ou
prévention de risque pouvant compromettre le bon déroulement d'un vol.

6. VALIDITE DES BILLETS

Les billets sont nominatifs et ne sont pas transférables. Les billets ne sont
valides qu'aux dates et pour les vols indiqués. Les portions des billets non
utilisées aux dates indiquées ne sont en aucun cas remboursables, utilisables
ou endossables sur un autre vol.

7. MINEURS

La réglementation sur la navigation aérienne adoptée par le ministere des
Transports permet aux enfants agés de moins de deux (2) ans de voyager a codt
réduit s'ils n'occupent pas de siége. Une réservation doit étre effectuée a cet
effet et aucun repas n'est prévu a leur intention.

8. BAGAGES

Limites : chaque transporteur aérien s'étant fixé des normes précises quant au
nombre, au poids et a la dimension des bagages, le client doit s'informer aupres
de son agent de voyages afin de connaitre les restrictions. Circuit en autocar: le
nombre de bagages est limité a une (1) valise par passager.

Responsabilité : les dispositions de la Convention de Montréal, ou de la Convention
de Varsovie, selon le cas, le tarif applicable du transporteur aérien, ainsi que
I"avis apparaissant sur le billet d'avion régissent la perte des bagages et les
dommages subis par ceux-ci en cours de transport et établissent les limites de
la responsabilité du transporteur aérien.

Afin d'étre considéré, toute perte ou tout dommage aux bagages personnels
subi au moment de I'embarquement ou du débarquement d'un navire doit étre
signalé au bureau du commissaire de bord avant que le navire ne quitte le port
ou la zone des douanes locales. En tout temps, les bagages sont transportés,
entreposés et manipulés aux risques du client et TRANSAT DECOUVERTES ne peut
&tre tenue responsable pour les pertes ou les vols de bagages.

9. ASSURANCES VOYAGE

TRANSAT DECOUVERTES recommande fortement aux clients de souscrire une
assurance couvrant les risques généralement associés aux voyages a |'étranger
et particulierement concernant les frais médicaux et d’hospitalisation, ainsi
qu’une assurance couvrant I'annulation et la perte de bagages. Consultez votre
agent de voyages qui vous conseillera a ce sujet.

10. DOCUMENTS DE VOYAGE

Un passeport canadien valide constitue la seule preuve de citoyenneté canadienne.
Sauf exceptions, le passeport canadien est toujours requis partout et en tout
temps, y compris aux Etats-Unis, pour voyager a |'extérieur du pays.

Certains pays exigent que le passeport soit valide pour une période excédant de
six (6) mois la date de retour prévue au Canada. Il incombe au client d'obtenir, a
ses frais, tout document exigé par les autorités gouvernementales compétentes,
incluant tous les ports d'escale, et de se soumettre aux lois applicables. Des
citoyens canadiens nés dans certains pays peuvent avoir besoin d'un visa en
plus de leur passeport valide. Un visa est exigé pour les itinéraires de croisiére.
Selon les lois applicables, tous les voyageurs doivent avoir rempli le formulaire
d'enregistrement du client avant de quitter le pays. Le défaut de Iavoir fait
peut entraner un refus d'accoster au quai. Une carte de résident permanent
est exigée des résidents permanents et des immigrants regus qui ne sont pas
citoyens canadiens. Un parent seul voyageant avec un enfant de moins de

dix-huit (18) ans peut avoir a présenter une déclaration écrite sous serment
signée par I'autre parent autorisant I'enfant a voyager.

Le client doit s'informer auprés de son agent de voyages des documents de
voyage nécessaires et doit s"assurer de les avoir en sa possession avant le départ.
Le transporteur ou les autorités compétentes peuvent refuser I'acces a bord a
tout client qui ne dispose pas des documents requis, sans recours ni possibilité
de remboursement. Le client peut aussi se faire refuser I'entrée dans un pays
bien qu'il détienne les documents de voyage requis. Les documents de voyage
perdus ou volés ne seront ni remboursés, ni remplacés. TRANSAT DECOUVERTES se
dégage de toute responsabilité relativement a I'aide ou a I'information fournie
par ses employés ou par I'agent de voyages concernant I'obtention de tout
document de voyage ou la conformité aux lois, que cette aide ou information
ait été transmise verbalement, par écrit ou par tout autre moyen. TRANSAT
DECOUVERTES se dégage également de toute responsabilité relativement aux
conséquences subies par tout client ne possédant pas les documents requis et
ne se conformant pas aux lois applicables.

11. AVIS AUX CLIENTS

Certains événements font partie des désagréments normaux qui peuvent survenir
al'occasion d'unvoyage. Le client le reconnait, en assume seul les conséquences
et convient que TRANSAT DECOUVERTES ne peut en &tre tenue responsable. A titre
d’exemple, mentionnons les éléments suivants:

Niveau de vie: a I'extérieur du Canada, le niveau de vie, les coutumes locales,
lareligion, le régime politique, de méme que les services et I'hébergement offerts
peuvent différer de ceux auxquels le client est habitué au Canada.
Interruption de certains services: certains services, notamment les services
d"approvisionnement en eau, d'électricité, de climatisation, les dispositifs de
sécurité, la salubrité, les piscines, les restaurants, I'eau chaude et les autres
services ou prestations de nature semblable, peuvent étre suspendus ou interrompus
pendant une partie du séjour ou pour toute la durée du séjour.

Nourriture, eau et boissons: la qualité de la nourriture, de I'eau et des
boissons peut différer des critéres nord-américains. Par conséquent, le client
est entierement responsable de toute maladie qui peut I'incommoder au cours
de son séjour ou a son retour.

Insectes: certains climats favorisent la vie et le développement des insectes, et
ce, dans tous les milieux, sans égard aux catégories de chambres, que celles-ci
appartiennent a la catégorie budget, intermédiaire ou de luxe.

Travaux de construction:: tout complexe hotelier soucieux de maintenir la qualité
de ses services entreprend des travaux d'entretien, d'amélioration, de rénovation
et parfois d'agrandissement. Lorsque prévenue de tels travaux et dans le cas ol
ceux-ci seraient susceptibles de nuire aux conditions d'hébergement, TRANSAT
DECOUVERTES s'efforcera d'en aviser le client dans les meilleurs délais, mais ne
saurait étre tenue responsable des désagréments pouvant étre occasionnés
par ces travaux.

Fétes, congé laires, élections et congrés: certains inconvénients
peuvent survenir lors d'un séjour effectué en période de fétes, de congés
scolaires, d'élections ou de congres et certains services ou prestations peuvent
@tre annulés, interrompus ou indisponibles. Comme ces périodes varient selon les
pays et les autorités compétentes, il est pratiquement impossible pour TRANSAT
DECOUVERTES d'en préciser les dates. Le client le reconnait et en assume seul
les canséquences.

Hotels de circuit: les noms des hdtels indiqués dans cette brochure sont donnés
a titre indicatif seulement. La liste définitive des hdtels sera communiquée au
clientenviron trois (3) semaines avant le départ. Si pour des raisons indépendantes
de notre volonté (p. ex.: cas de survente), les hébergements décrits dans cette
brochure ou les documents de voyage n'étaient pas disponibles, TRANSAT
DECOUVERTES et ses agents se réservent le droit de loger ses voyageurs dans
d"autres établissements de catégorie similaire ou supérieure, ou d'effectuer les
croisieres dans des bateaux différents de catégorie similaire ou supérieure a
celui indiqué. Dans le cas ol I'hébergement de remplacement serait de qualité
inférieure, la responsabilité de TRANSAT DECOUVERTES sera limitée a la différence
des colts de I'hébergement seulement.

12. ATTRIBUTION DES CHAMBRES ET DES CABINES

Seuls les hdteliers et les compagnies de croisiéres sont responsables de |'attribution
des chambres ou des cabines en fonction de la catégorie réservée. Il faut noter
qu‘une méme catégorie de cabine, vendue au méme tarif, peut se retrouver sur
différents ponts. TRANSAT DECOUVERTES ne saurait étre tenue responsable de
I'emplacement d'une chambre ou cabine. Sile client le désire, il pourra, une fois
a destination ou sur le navire, changer de catégorie de chambre ou de cabine a
ses frais, en fonction de la disponibilité et selon les conditions de I'hdtelier ou
de lacompagnie de croisieres. Les demandes particulieres concernant le type de
lit, I'équipement de la chambre ou de la cabine et la situation de celle-ci peuvent
gtre transmises a I'hotelier ou a la compagnie de croisiéres. Ces demandes ne
constituent en aucun cas une confirmation.

Pour des raisons de logistique, dont est chargé le responsable du navire ou du
bateau, certains passagers pourraient se voir attribuer une catégorie de cabine
supérieure. Cette situation est totalement indépendante de notre volonté et ne
saurait donc engendrer aucun remboursement envers les clients ayant déboursé
un supplément.

13. PRISE DE POSSESSION ET LIBERATION DES CHAMBRES

Le client reconnait et accepte qu'il est d'usage international pour les hoteliers
d'exiger que le client prenne possession de sa chambre entre midi et 15h a
I'arrivée et la libere a midi le jour du départ ou a midi la veille du départ pour
les vols prévus tot dans la nuit. Lorsque des repas ou boissons sont inclus,
ces prestations prennent effet au moment ou le client prend possession de sa
chambre et se terminent au moment ol le client la libere.

14. PHOTOGRAPHIES 0U IMAGES

Toutes photos ou images reproduites dans la brochure de TRANSAT DECOUVERTES
sont publiées atitre indicatif seulement. Ces photos ne sauraient &tre considérées
comme un élément du présent contrat. Le client doit plutot étre guidé par les
prix, la catégorie, la situation et les Services offerts. Le décor et I'ameublement
des chambres d'hdtel et des cabines de navire peuvent également varier selon
la chambre ou la cabine et sa situation dans I'hdtel ou sur le navire.

15. CLIENT NECESSITANT DES SOINS OU DE LASSISTANCE
PENDANT LE VOYAGE

Tout client nécessitant des soins spéciaux, une assistance, une attention ou un
traitement particulier doit aviser TRANSAT DECOUVERTES et le transporteur aérien
au moment de la réservation de ses besoins particuliers, afin que les mesures
appropriées soient prises pour permettre son acces au transport aérien et son
hébergement a I'hdtel, en croisiere ou en circuit. Le client a la responsabilité d'étre
suffisamment en santé et autonome pour entreprendre un voyage. Certains circuits
pouvant étre exigeants physiquement, il incombe au client de s'en informer.

16. MODIFICATION DE VOTRE RESERVATION

Si certains Services réservés n'étaient plus disponibles avant le départ du client
ou apres son arrivée a destination, TRANSAT DECOUVERTES se réserve le droit de
les remplacer par des Services comparables de substitution ou, a défaut, de
les annuler. Dans I'éventualité ol les Services de remplacement sont de qualité
inférieure, la responsabilité de TRANSAT DECOUVERTES sera limitée a la différence
entre le prix de ces différents Services et le prix des Services réservés al'origine.
Dans I'éventualité ot ces Services de remplacement sont de qualité supérieure,
le client devra débourser un montant correspondant a la différence entre le prix
de ces Services et le prix des Services réservés a |'origine. Si les modifications
surviennent avant le départ du client, il aura la possibilité de refuser ces Services
de remplacement. Dans ce cas et dans le cas d'une annulation, la responsabilité
de TRANSAT DECOUVERTES sera limitée au remboursement des montants déboursés
par le client pour les Services en question.

Changements d'itinéraires ou de forfaits croisieres: les itinéraires et les
horaires des circuits décrits dans la présente brochure sont donnés a titre indicatif
seulement et sont en tout temps sous réserve de modification. Les villes, étapes
ou ports d'escale décrits audits circuits ou croisiéres, pris individuellement ou
ensemble, ne sauraient en aucun cas étre considérés comme critere déterminant
pour la réservation. Les navires ou bateaux, itinéraires, visites, hébergements
ou modes de transport sont sous réserve de modification en cours de circuit;
ou, le fournisseur local, de méme que le guide ont la faculté de décider en tout
temps d'effectuer des modifications ou substitutions, une telle décision étant
finale et sans recours possible du client.

17. RESPONSABILITE DU CLIENT

Déclaration a I'agent de voyages: le client doit informer son agent de voyages
de ses intentions, attentes et besoins relativement au voyage projeté avant que
la réservation ne soit effectuée.

Etat de santé: le client dont I'état de santé le requiert doit prévoir une quantité
suffisante de tous les médicaments dont il pourrait avoir besoin et doit toujours
les transporter dans son bagage a main. Avant le départ, le client doit aussi
s'informer aupres des autorités médicales compétentes de toutes les mesures
médicales préventives a prendre en fonction du ou des pays visités.
Grossesse: les compagnies de croisieres n'acceptent pas de passageres qui
auront atteint leur vingt-quatrieme (24°) semaine de grossesse avant la fin de
leur croisiere. Un certificat médical établissant la date prévue de I'accouchement
et la capacité de la passagére a voyager est requis.

Les transporteurs aériens peuvent refuser les passageres enceintes pour qui
voyager peut présenter un risque pour elles-mémes ou pour leur enfant a naftre.
Un certificat médical établissant la date prévue de I'accouchement ainsi que la
capacité de la passageére a voyager pourra étre requis avant le départ. Veuillez
consulter votre agent de voyages pour en savoir plus sur la politique des
transporteurs aériens a cet égard.

Sports etactivités: les descriptions d'activités (sportives ou autres) contenues
dans cette brochure ne sont présentées qu'a titre informatif et non a titre incitatif.
TRANSAT DECOUVERTES se dégage de toute responsabilité relativement a la
pratique de ces sports et activités auxquels le client participe de son plein gré
et de sa propre initiative.

18. FORCE MAJEURE

TRANSAT DECOUVERTES n'assume aucune responsabilité pour un manquement
dans I'exécution de ses obligations, incluant, mais sans s'y limiter, toute perte ou
dommage résultant d'un retard, d'une annulation, de conditions météorologiques
défavorables, de perte de biens personnels, d'une maladie, d'une blessure, d'un
accident, d'une mortalité, d'une détérioration de la qualité des Services, d'un
inconvénient, d'une perte de jouissance, d'une déception ou frustration d'ordre
physique ou mental, résultant des événements suivants:

® cas fortuit, force majeure ou fait d'un tiers;

e guerre, révolution, insurrection, émeute, embargo, terrorisme ou acte terroriste
ou tout autre acte illégal commis contre I'ordre public ou les autorités;

e incendie, inondation, explosion, tremblement de terre, épidémie, pandémie,
quarantaine, urgence de santé publique, tempéte, foudre, ouragan, tornade
ou tempéte tropicale;

e accident ou défaillance d'un avion ou de tout équipement connexe, perte ou
détournement d'avion, ou tout manque de main-d'ceuvre, de carburant ou
d'équipement ou incapacité & se procurer ceux-ci;

e gréve, lock-out, conflit de travail ou autre probléme lié aux relations de travail,
impliquant les employés de TRANSAT DECOUVERTES, de ses fournisseurs de services
ou de toute autre entité avec laquelle TRANSAT DECOUVERTES fait affaire;

* ordre gouvernemental, réglementation, action, inaction, ou tout défaut d"obtenir
|'approbation d'une autorité gouvernementale ayant juridiction dans les
circonstances et qui pourrait &tre requise pour la conduite des opérations
mentionnées aux présentes ou toute restriction Iégale ou gouvernementale
s'appliquant a ces opérations;

o autres entités avec lesquelles TRANSAT DECOUVERTES fait affaire afin d'offrir
les Services prévus aux présentes en tout ou en partie;

o tout autre facteur indépendant de la volonteé raisonnable de TRANSAT DECOUVERTES
et tout autre événement ne pouvant pas raisonnablement étre prévu, anticipé
ou prédit qu'il soit réel, menace de se produire ou rapporté, et qui pourrait
toucher les opérations de TRANSAT DECOUVERTES ou de ses fournisseurs de
Services.

19. EXCLUSION DE RESPONSABILITE

TRANSAT DECOUVERTES prend des dispositions auprés des transporteurs aériens,
compagnies de croisiéres, hdtels, voyagistes réceptifs et autres parties indépendantes
afin de fournir aux clients les Services que ceux-ci achétent. Bien qu'elle chaisisse
ses fournisseurs de services avec beaucoup de soin, TRANSAT DECOUVERTES
n'exerce aucun contrdle sur eux et ne peut étre tenue responsable de leurs actes,
omissions, fautes ou négligence ou ceux de leurs employés, ni d"aucun dommage
ou perte de quelque nature que ce soit pouvant en résulter. Les Services fournis
sont assujettis aux conditions générales de ces fournisseurs de services et la
responsabilité de ces derniers se limite aux tarifs, conditions de transport, billets,
bons d'échange, conventions internationales et ententes qui s'y appliquent. Sauf
indication contraire, les groupes sont constitués a destination et peuvent réunir
des voyageurs provenant de plusieurs pays différents.

20. ACTIVITES ET SERVICES NON INCLUS

TRANSAT DECOUVERTES n'assume aucune responsabilité relativement a la qualité
et a la sécurité des activités ou des services (tels que les excursions, visites
facultatives, activités, primes et autres) disponibles & destination, auxquels le
client peut vouloir participer et qui ne font pas partie de son forfait tout inclus,
ni relativement a toute représentation qui pourrait étre faite par le fournisseur
de tels services ou activités. Tout contrat verbal ou écrit concernant de tels
services ou activités est présumé étre conclu entre le client et le fournisseur en
question et demeure aux risques et périls du client quant a une perte, dommage
ou blessure pouvant survenir a I'occasion de cette activité ou service. TRANSAT
DECOUVERTES ne peut étre tenue responsable de quelque fagon que ce soit de
toute plainte ou réclamation découlant de la participation a ces activités ou
services, lesquels sont offerts par des tiers sur lesquels TRANSAT DECOUVERTES
n’exerce aucun controle.

21. CONFIDENTIALITE

TRANSAT DECOUVERTES observe des principes de confidentialité en ce qui concerne
les renseignements personnels des clients, conformément aux lois applicables
en la matiére.

22. COMMENTAIRES ET RECLAMATIONS

En cas de probleme a destination, le client doit aviser sans délai un de nos
représentants. Si les arrangements de voyages n'incluent pas les services d'un
représentant TRANSAT DECOUVERTES, le client doit aviser, soit le représentant
local, le guide du circuit, le directeur de I'hdtel ou le commissaire de bord du
navire. Dans le cas ot un probléme ne pourrait étre résolu sur place, le client
peut faire parvenir par écrit, a son agent de voyages, ses commentaires ou sa
réclamation dans les trente (30) jours suivant son retour de voyage, ceci afin que
nous puissions recueillir auprés des intervenants des éléments utiles permettant
le traitement de votre dossier, le plus adéquatement possible.

23.L0IS

La présente entente est régie par les lois de la province canadienne dans laquelle
s'effectue le départ. La nullité de I'une ou I'autre des clauses stipulées aux
présentes n'aura pas pour effet d'annuler ou d'invalider la présente entente ici
nommée «conditions générales».

Imprimé au Canada, septembre 2011

TRANSAT DECOUVERTES est une division de Transat Tours Canada inc.
TRANSAT DECOUVERTES détient un permis d'agent de voyages du Québec
(n° 754241), et un permis d'agent de voyages grossiste de I'Ontario (n° TICO
50009486), et ses bureaux sont situés a la Place du Parc, 300, rue Léo-Pariseau,
bureau 2410, Montréal (QC) H2X 4C2.1191, The West Mall, suite 800, Etobicoke
(Ontario) M9C 5K8.
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